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Cum te simti in acest moment?

OOHO®
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“We, in this worR, are somehow missing an outer layer of
skin and must takRe care to renew ourselves”

Dame Cicely Saunders

Noua, In aceasta activitate, ne lipseste cumva un strat
exterior de piele si trebule sa avem grija sa ne regeneram.
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HOSPICE Casa Sperantei

- Infiintata in 1992 la Brasov
-« Cea mai mare organizatie din tara - servicii de
IP pentru adulti si copii

* Impact 45 000 pacienti, 100 000 de apartinatori

* Nr actual de angajati 262 (60% clinic)

-\ ’I’HOSPICE

e a1 1]

l".-\‘\ Speranm



Sindromul Burnout

Raspunsul prelungit la stresori emotionali si
interpersonali cronici, caracterizat prin

epuizare emotionala, depersonallzare si lipsa
de realizare sociala (iganovic, 20)

Rezultatul unui stres cronic la locul de munca,
gestionat suboptimal (ows)
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Oboseala din compasiune

Stare de oboseala fizica S|/sau mentala ca

urmare a compasiunii care poate fi resimtita de
profesionistii din domeniul sanatatii giou etat, 2020

Factori
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de risc

Afectlum
Sindrom de

burnout



Cauze

Factori de stress

}\‘fg HOSPICE | 30+~

X PollEv.com/oanapredoiu291
”.\\ Sperantei



Manifestari

La nivel personal La nivel profesional

Estimati un cost
aproximativ
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Stad i i le b u rn O Ut' u lu i (American Psychological Association)

Luna de miere

Fascinatie idealista fatade munca

Deplina satisfactie, optimism, entuziasm ca angajat

Brownout

Realizarea sarcinilor cu efort crescut si perturbari progresive in relatiile cu colegii si beneficiarii

|¢

Epuizare fizica si psihica, status depresiv, sentimente de neputinta si singuratate, nevoia de a se elibera
de povara muncii

Fenomenul Phoenix

Recuperare

|4



Faze de instalare a burnout-ului (reudenberger)

Ambitie excesiva
Munca in exces

Retragerea Neglijarea propriilor nevoi

Proiectarea conflictului

Lipsa timpului

Negarea
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Analiza situatiei

Chestionar Burnout Inventory

$15-200 Maslach - epuizare emotionala, depersonalizare, lipsa realizarilor pers

SO Oldenburg- epuizare, dezangajare
SO Copenhagen - personal, munca, beneficiari
Observare Sondaj
Climat Surse de stress
Dinamica echipa Manifestari
Situatii de criza Modalitati de
Performanta prevenire si protectie
Opinii beneficiari
Sanatate
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Rezultate MBI 2018...2021

¥ Burnout scazut B Burnout moderat H Burnout crescut

Realizari personale

Depersonalizare

26,64% au recunoscut nevoia Epuizare
de ajutor specializat emotionala
75,36% nu au recunoscut 2021
aceasta nevoie

Realizari personale

Depersonalizare [

. Epuizare emotionala T
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Metode de prevenire si protectie

Dezvoltarea constiintei de sine- psihoterapie, supervizie

« Autocunoastere si introspectie

- Auto- empatia, precursorul empatiei interpersonale

* Mindfulness: armonie intre minte corp si spirit

- Constientizare contemplativa: constientizarea gasirii sensului prin propriile valori, etica, filozofie
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Interventii la nivel organizational

Grupuri de dezvoltare personala/ autocunoastere
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Grup Balint

Metoda ofera cadru ce pune ,perceptia extinsa a mai
multor ochi” in intelegerea mai profunda a pacientului;

prim plan = intelegerea bolnavului si a relatiei: medic -
pacient

Scop: incurajarea impartasirii experientei emotionale a
fiecarui clinician, intelegerea cauzelor unor tulburari
comportamentale, a crizelor, oferirea unor variante de
acordare a ajutorului profesional

Beneficii: dezvolta abilitatea de ascultare activa si de
comunicare eficienta, dezvolta deprinderile de
asertivitate, activeaza resursele psihice (prin
interactiuni), dezvolta spiritul de echipa
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Rundele Schwartz (Ken)

Intalniri de o ora, la pranz, precedate de un bufet,
principiu stabilit de insusi Ken Schwartz.

Membrii se simt liberi si in siguranta sa-si exprime si sa
inteleaga sentimentele lor despre ingrijirea unui anumit
pacient, sunt cultivate relatiile dintre pacienti si toti
membrii personalului din cadrul unei organizatii.

Scop: debriefing,cresterea calitatii, integrare
Este obligatorie confidentialitatea.
Rundele se opresc strict la 60 de minute.

Beneficiu: ajuta personalul sa simta sprijinul echipei,
sentimentele indivizilor sunt oglindite si de altii, scade
sentimentul de izolare, faciliteaza ingrijire de calitate,
chiar si in cazurile cu mare incarcatura.
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Cultura organizationala & climatul organizational

. \'/ HOSPICE | 30~
Diferenta dintre cultura organizationala si IS sperante
climatul organizational:
- cultura se refera la normele, valorile si
comportamentul adoptat de angajati in __
cadrul organizatiei

- climatul se refera la atmosfera organizatiei E

care este creat pe baza culturii

THE CULTURE TREE B Altuism R
.
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Climat propice

Nevoi psihice fundamentale Mediu de lucru 4 “C”
4[ Nevoia de apartenenta }
Challenge (provocare)
Nevoia de autonomie si control
\ : Control
[ Nevoia de satisfacere a placerii, respectiv = |
| de evitare a neplacerii ) .
CO mmitment

( Nevoia de incredere in sine, respectivde | (dEd icare/ asu mare)

L recunoas;.tere

Clarity- constiinta &
management
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Concluzii

Risc-> prevenire/ protectie

Factori personali,
profesionali, familiali
Manifestari $$$
Analiza $

e La nivel personal
Investitit multimodale

Integrare, sens

Auto- ingrijire H, dezvoltare
Practica reflexiva, optimism
Autocunoastere,

| Empatie rafinata
W\ HOSPICE | 30~

Z . ~ Limite corecte, relaxare

Sperantei

La nivel organizational

Climat
Informare, educatie
Dezvoltare P & P
Grup Balint/ Runde Schwartz
Supervizie, consiliere
Implicare angajati

Team building
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Evaluare altfel

Masuri de prevenire burnout pe care le voi implementa In urmatoarele 3 luni:

Un cuvant sugestiv pentru ceea ce iau cu mine din acest atelier este:
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Mu[i,;umim! Mirela: mirela.nemtanu@hospice.ro

Cristina: cristina.darabont@hospice.ro

“I've learned that you can’t have everything and do everything
at the same time”
Oprah Winfrey

Am Tnvatat ca nu poti avea totul si face totul in acelasi timp.
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